
Quelle importance 
accordez-vous à votre
directrice du service 
informatique?

Corporate Travel Insurance CTI



Vos collaborateurs sont votre capital.
Un capital que vous devez protéger le
mieux possible. En effet, une situation
de crise pendant un voyage d’affaires
peut avoir des conséquences finan ciè-
res de longue portée.

La Corporate Travel InsuranceCTI de
l’EUROPÉENNE propose une couverture
d’assurance dans le monde entier ainsi
qu’un service complet d’informations et
d’assistance sur place. Pour moins de
1 CHF par jour.



Pourquoi une assurance voyages d’affaires est-elle
importante?
Protection des collaborateurs et du capital humain
L’un des principaux risques pour les entreprises (en particulier pour les PME) réside
dans le fait que le savoir et les relations d’affaires reposent sur les épaules d’un petit
nombre de personnes clés. Ces acteurs clés sont très souvent en voyages d’affaires
et quotidiennement exposés aux risques d’accident ou de maladie. En cas d’urgence,
ils ont besoin d’une assistance professionnelle.

Devoir d’assistance de l’employeur
Dans le cadre de son devoir d’assistance, l’employeur doit prendre des mesures appro -
priées visant à protéger la santé de ses employés. Si vous ne prenez pas les disposi-
tions nécessaires pour la couverture d’assurance et l’assistance de vos collaborateurs
pendant leurs voyages d’affaires, cela peut nuire à votre image de marque, voire en-
traîner des demandes de réparation et de lourdes charges financières.

Frais médicaux en dehors de la Suisse
Dans certains pays, les frais médicaux et frais d’hospitalisation peuvent être extrêmement
élevés. Dans de tels cas, la couverture de l’assurance de base obligatoire ne suffit pas.

Problèmes et frais imprévus
Outre les accidents et maladies, une annulation, un retard de vol ou la perte de bagages
peut également sensiblement influencer les coûts d’un voyage d’affaires et donc nuire
à sa rentabilité.

Que vous propose Corporate Travel InsuranceCTI?
Corporate Travel InsuranceCTI est un ensemble complet de prestations d’assurance et de
services qui vous permet de protéger vos collaborateurs pendant leur voyage d’affai-
res, de couvrir les frais de voyage et frais médicaux imprévisibles et qui vous garantit
le respect de votre devoir d’assistance en tant qu’employeur. Nous vous proposons:

Une centrale d’appels d’urgence: la ligne d’assistance 24 heures sur 24
garantit une aide rapide à tout moment et dans le monde entier.

Une assistance médicale: en cas d’urgence, une équipe de spécialistes ex-
périmentés apporte son soutien dans l’organisation des soins médicaux sur
place et/ou le rapatriement des malades.

Des informations concernant le voyage, une aide administrative et des
services: assistance de vos collaborateurs avant et pendant leur voyage d’af-
faires via le portail Internet www.companytip.de.

Une couverture d’assurance voyages conforme aux besoins: prise en
charge sur mesure des frais d’annulation, des frais de pertes de bagages et des
frais médicaux.

Prise en charge des frais d’annulation en cas d’annulation du 
rendez-vous d’affaires par le partenaire commercial.
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La présente brochure ne fait que résumer les prestations d’assurance. Elle ne comprend pas le texte intégral ni toutes les
prises en charge, conditions et exclusions des contrats d’assurance proposés. Pour connaître l’étendue complète des pre-
stations d’assurance, veuillez consulter les Conditions Générales d’Assurance (CGA) E495.

Corporate Travel InsuranceCTI. Nos prestations d’assurance.

Prestations d’assurance Sommes maximales assurées (en CHF) pour les différentes variantes

CLASSIC COMFORT EXECUTIVE
Frais d’annulation si le voyage n’est pas  
effectué (maladie, accident, …) 5000.– 20 000.–

Assurance complémentaire frais médicaux 
à l’étranger 100 000.– 200 000.– 500 000.–

Perte, vol et livraison retardée des bagages 2000.– 15 000.–

Couverture d’assurance en cas d’accidents
En cas de décès 100 000.– 200 000.–
En cas d’invalidité 200 000.– 400 000.–

Aide SOS/Assistance médicale
Frais de recherches et de sauvetage 30 000.– p.p. 30 000.– p.p. 30 000.– p.p.
Transport à l’hôpital
Rapatriement au domicile illimité illimité illimité
Visite des proches à l’hôpital (max. 2 personnes) 5000.– p.p. 5000.– p.p. 5000.– p.p.
Rapatriement en cas de décès illimité illimité illimité
Frais supplémentaires du retour non prévu
Frais de voyage pour le collaborateur de Vol en classe Vol en classe Vol en classe
remplacement économique économique affaires 

Prise en charge des frais supplémentaires en  
cas de vol de correspondance manqué 500.– 2000.–

Informations de voyage, aide administrative 
et services 
Portail d’informations en ligne concernant le 
voyage, le pays où doit être effectué le voyage,
la sécurité et les soins médicaux Internet Internet Internet
Service d’informations médicales Assistance Assistance Assistance
Avance de frais en cas de perte ou de vol de  téléphonique téléphonique téléphonique
moyens de paiement à l’étranger
Organisation du blocage des téléphones 
portables, cartes de crédit ou cartes clients

GARANTIE SUPPLÉMENTAIRE 
Frais d’annulation si le voyage n’est pas  
effectué en raison de l’annulation du rendez- 2000.–
vous d’affaires par le partenaire commercial



Que coûte Corporate Travel InsuranceCTI?
La prime de Corporate Travel InsuranceCTI est calculée sur la base du nombre de col-
la borateurs et du volume des voyages d’affaires d’une entreprise. Les primes corres -
pon dantes figurent sur le formulaire de proposition.

Pourquoi plus de 30 000 entreprises ont-elles déjà opté
pour les produits de l’EUROPÉENNE?

Un service de qualité
Nous accordons une importance prioritaire à un règlement des sinistres rapide et sans
formalités administratives excessives. Nos collaborateurs compétents du service -
pool se tiennent à votre entière disposition.

Des produits innovants
L’EUROPÉENNE ASSURANCES VOYAGES est le premier assureur en Suisse à proposer
une couverture supplémentaire pour l’annulation des rendez-vous d’affaires par les
partenaires commerciaux.

Services supplémentaires
Le portail Internet d’informations exclusives www.companytip.de vous renseigne
sur les conditions actuelles concernant le voyage, le pays où il doit être effectué, la
sécurité et les soins médicaux, afin de permettre une préparation optimale au
voyage.

Réseau international
L’EUROPÉENNE Bâle est membre du groupe d’assurance voyage leader en Europe
www.etig.com. Nous pouvons à tout moment faire appel à un réseau de sociétés
affiliées dans toute l’Europe.

Gestion des risques
Nous sommes non seulement en mesure de vous fournir des solutions d’assurance,
des informations et des services – nous vous aidons également en cas de situation
très difficile. Une gestion internationale des risques avec des spécialistes expérimen-
tés est déterminante en cas d’urgence.

www.erv.ch/cti
www.etig.com

EUROPÉENNE ASSURANCES VOYAGES SA, STEINENGRABEN 28
CASE POSTALE, CH-4003 BÂLE, TÉLÉPHONE 061 275 22 10, FAX 061 275 27 42
INFO@ERV.CH, WWW.ERV.CH




