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Uberarbeitete Reiseversicherungen: ERV passt Produkte
den neuen Kundenbediirfnissen an

In den letzten Jahren haben sich aufgrund der Pandemie die Reisegewohnheiten der Bevodlke-
rung verdndert und sich auf Kundenseite neue Bediirfnisse manifestiert. Die Europaische Rei-
seversicherung ERV hat deshalb ihre bestehenden Reiseprodukte liberarbeitet, um ihren Kun-
dinnen und Kunden auch weiterhin optimalen Schutz fiir individuelles Reisen zu bieten.

Die Kundenbediirfnisse sind in stetigem Wandel. Die Anspriiche an die Reisedestinationen und das
Bedurfnis nach Sicherheit sind gestiegen. Schadenfélle sind deshalb tendenziell teurer und komple-
xer. ERV reagiert mit der Uberarbeitung der Reiseprodukte auf diese veranderte Situation. So kénnen
beispielsweise bei einer unplanmassigen Verzégerung der Riickreise schnell hohe Kosten anfallen,
die bei den Uberarbeiteten ERV Reiseprodukten nun besser abgedeckt sind.

Neben der klassischen Jahresreiseversicherung bietet ERV weiterhin die Produkte «Single Trip» fur
einzelne Reisen und «Group Trip» fur Reisen in Gruppen an. Auch weitere Einzelversicherungen sind
nach wie vor abschliessbar.

Drei Zusatzbausteine fiir individuelle Anspriiche

Die weiterentwickelten Jahresreiseversicherungen lassen sich mit drei Zusatzbausteinen kombinieren.
Diese Bausteine lassen sich jeweils fiir die Dauer einer einzelnen Reise buchen und erganzen so das
Standardprodukt entsprechend den individuellen Bedirfnissen. Die Zusatzpakete gibt es in den fol-
genden Bereichen:

- Road Trip — fur Ferien mit Campern, Hausbooten, Mietautos oder Privatautos
- Covid-19 — sicheres Reisen in Zeiten von Pandemie
- Study Trip — fur Sprachreisen und Sprachaufenthalte, inkl. Entschadigung fur Zweitprifung

Vorteile fiir Kundinnen und Kunden bei den neuen Produkten:

Mehr Individualitat bei der Gestaltung des eigenen Reiseschutzes

Erhéhung der Deckungssumme im Falle von Mehrkosten zur Fortsetzung der Reise
Deckung eines verpassten Fluges wegen einer Panne mit dem Privatfahrzeug
Erhéhung der Versicherungssumme bei diversen Leistungsbausteinen

Kein Selbstbehalt

Walter Wattinger, CEO ERV, ist Uberzeugt, mit den neuen Angeboten den Anspriichen der Kundinnen
und Kunden zukinftig noch besser gerecht zu werden: «Es freut mich, so kurz nach meinem Start bei
ERV eine Produktepalette vorstellen zu dirfen, welche die vielseitigen Kundenbedurfnisse optimal ab-
deckt. Die Individualisierung der Produkte durch die Zusatzbausteine erlaubt es unserer Kundschaft,
sich auf ihren Reisen noch spezifischer und bestmoglich zu schitzen.»
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Uber die Europiische Reiseversicherung ERV

Die Europaische Reiseversicherung ERV ist der fiUhrende Anbieter von Versicherungslésungen in den
Bereichen Reisen, Freizeit und Mobilitat fir Privat- und Firmenkunden. Das in Basel beheimatete Un-
ternehmen wurde im Jahr 1919 als Reisegepack-Versicherungsgesellschaft gegriindet. Seit Januar
2019 agiert ERV als eigenstandige Zweigniederlassung der Helvetia Schweizerische Versicherungsge-
sellschaft AG. Die Lésungen werden in der Schweiz von zahlreichen Partnern wie Reiseblros, Tour
Operators, Krankenversicherungen, Kreditkartenanbietern, Brokern und weiteren vertrieben. Mit ihrem
vielseitigen Angebot unterstitzt ERV heute rund 2 Mio. Privatkunden, ein sorgenfreies, aktives Leben
zu fihren und schitzt die Mitarbeitenden von tber 2'000 Firmenkunden bei ihren Geschéaftsreisetatig-
keiten.
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