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Wichtiger Hinweis 
Die nachfolgenden Angaben dienen zur Übersicht und Information. Die 
konkreten Versicherungsleistungen, Datenschutzhinweise sowie weitere 
zwingende Bedingungen und Fristen entnehmen Sie der Police und den 
Allgemeinen Versicherungsbedingungen (AVB) der ERV, welche in jedem 
Fall massgebend sind. Sie können diese unter www.erv.ch/avb herunter
laden oder direkt bei der ERV oder bei Ihrer Buchungsstelle verlangen. 

Versicherer ist die Europäische Reiseversicherung (ERV), Zweignieder
lassung der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft AG mit 
Sitz in Basel, Schweiz.

Maximale Versicherungssummen und Prämien in CHF. Sämtliche Prämien 
verstehen sich inkl. eidg. Stempelsteuer. Stand November 2019. Leis
tungs und Prämienänderungen vorbehalten.
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Multi Trip Clever Jeunesse
Multi Trip Comfort Jeunesse
Jahresversicherungen

Und 

die Welt 

ist dir!

Für Jugendliche
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Multi Trip Clever Jeunesse
Jahresversicherung

 Einzelperson
Prämie 95.–
Tarifposition MT151
Versicherungsdauer 365 Tage
Geltungsbereich weltweit

Annullierungskosten* 10 000.–
Bearbeitungsgebühren 3	

Flugverspätung       1000.–       
SOSSchutz inkl. Repatriierung unbegrenzt
Such und Bergungsaktion 10 000.–
Serviceleistungen
– 24StundenHelpline 
– Kundenkarten & HandySperrservice 3
– SOSSchutz am Domizil 
Freizeitschutz  500.–         
Reisegepäck während des Transports 500.–
Flugunfall 50 000.–
Ersatzreise 2000.–

*Informationen zum Selbstbehalt findest du auf S. 31.

Multi Trip Comfort Jeunesse
Jahresversicherung

 Einzelperson
Prämie 152.–
Tarifposition MT171
Versicherungsdauer 365 Tage
Geltungsbereich weltweit

Annullierungskosten 10 000.–
Annullierungskosten infolge Schwangerschaft 5000.–
Bearbeitungsgebühren 3	

Flugverspätung       1000.–       
SOSSchutz inkl. Repatriierung unbegrenzt
Such und Bergungsaktion 10 000.–
Serviceleistungen
– 24StundenHelpline 
– Kundenkarten & HandySperrservice 3
– SOSSchutz am Domizil 
Freizeitschutz                 500.–          
Reisegepäck während des Transports 1000.–
Flugunfall 50 000.–
Ersatzreise 5000.–
Airline und LeistungsträgerInsolvenzSchutz 2000.–
Selbstbehaltgarantie für Mietfahrzeuge* 10 000.– pro Miete
Arzt und Spitalkosten weltweit 100 000.–
Hund & Katze 3

Reisegepäck 2000.–
Vulkan und Elementarereignisse 2000.–
Reiserechtsschutz Europa 250 000.–
Reiserechtsschutz Welt          50 000.–      

*Für Personenwagen inkl. 4×4, Camper und Motorräder

Für Jugendliche

Freizeitschutz Wegen der Grippe im Bett liegen, anstatt in Gummistie
feln übers Festivalgelände zu tanzen – unser Freizeitschutz entschädigt 
dich wenigstens für die Kosten. Der geniale Deckungsbaustein in deiner 
Jahresversicherung bietet dir Schutz auch für Freizeitaktivitäten – 
Konzert tickets inklusive.

Damit du dei
nen

Abschluss w
irklich in

 

 der Tasche has
t.

Study Trip
Prüfungsgarantie
Die Leistungen und Tarife findest du unter Zusatzversicherungen auf 
Seite 24.

Für alle 
    unter

 26!
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Für Einzelpersonen

Multi Trip Clever
Multi Trip Comfort
Jahresversicherungen

Einmal 

rund um die Welt – 

365 Tage
 Schutz 

garantiert.



10 11

Für Einzelpersonen

Multi Trip Comfort
Jahresversicherung
 Einzelperson
Prämie 208.–
Tarifposition MT172
Versicherungsdauer 365 Tage
Geltungsbereich weltweit

Annullierungskosten 25 000.–
Annullierungskosten infolge Schwangerschaft 15 000.–     
Bearbeitungsgebühren 3

Flugverspätung 1000.–        
SOSSchutz inkl. Repatriierung unbegrenzt
Such und Bergungsaktion 10 000.–
Serviceleistungen
– 24StundenHelpline 
– Kundenkarten & HandySperrservice 3
– SOSSchutz am Domizil 
Freizeitschutz  500.–         
Reisegepäck während des Transports 1000.–
Flugunfall 250 000.–
Ersatzreise 20 000.–
Airline und LeistungsträgerInsolvenzSchutz 2000.–
Selbstbehaltgarantie für  
Mietfahrzeuge*                  10 000.– pro Miete
Arzt und Spitalkosten weltweit** 100 000.–
Hund & Katze 3

Reisegepäck 2000.–
Vulkan und Elementarereignisse 2000.–
Reiserechtsschutz Europa 250 000.–
Reiserechtsschutz Welt       50 000.–

*Für Personenwagen inkl. 4×4, Camper und Motorräder
**Höchstalter: 80 Jahre

Multi Trip Clever
Jahresversicherung
  Einzelperson
Prämie 123.–
Tarifposition MT152
Versicherungsdauer 365 Tage
Geltungsbereich weltweit

Annullierungskosten* 20 000.–
Bearbeitungsgebühren 3

Flugverspätung                           1000.–               
SOSSchutz inkl. Repatriierung unbegrenzt
Such und Bergungsaktion 10 000.–
Serviceleistungen
– 24StundenHelpline
– Kundenkarten & HandySperrservice 3
– SOSSchutz am Domizil 
Freizeitschutz  500.–           
Reisegepäck während des Transports 1000.–
Flugunfall 250 000.–
Ersatzreise 10 000.–

*Informationen zum Selbstbehalt finden Sie auf S. 31.

Freizeitschutz Wegen der Grippe im Bett liegen, anstatt die neuen Wan
derschuhe einzulaufen – unser Freizeitschutz entschädigt Sie wenigstens 
für die Kosten. Der geniale Deckungsbaustein in Ihrer Jahresversicherung 
bietet Ihnen Schutz auch für Freizeitaktivitäten – Wanderausflüge, Ski
pässe und Konzerttickets inklusive.

Unser Tipp: Entscheiden Sie sich am besten gleich für Multi Trip Com
fort – der Rundumschutz für Abenteurer, Entdecker und Geniesser! 
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Multi Trip Clever
Multi Trip Comfort
Jahresversicherungen

Für Familien & Paare
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Multi Trip Comfort
Jahresversicherung
 Familie & Paare
Prämie 342.–
Tarifposition MT173
Versicherungsdauer 365 Tage
Geltungsbereich weltweit

Annullierungskosten 60 000.–
Annullierungskosten infolge Schwangerschaft 25 000.–
Bearbeitungsgebühren 3

Flugverspätung 1000.– p.P.
SOSSchutz inkl. Repatriierung unbegrenzt
Such und Bergungsaktion 10 000.– p.P.
Serviceleistungen
– 24StundenHelpline 
– Kundenkarten & HandySperrservice 3
– SOSSchutz am Domizil 
Freizeitschutz 500.– p.P.
Reisegepäck während des Transports 1000.– p.P.
Flugunfall 250 000.– p.P.
Ersatzreise 20 000.–
Airline und Leistungsträger 
InsolvenzSchutz                     2000.– p.P.
Selbstbehaltgarantie für Mietfahrzeuge*   10 000.– pro Miete
Arzt und Spitalkosten weltweit** 100 000.– p.P.
Hund & Katze 3

Reisegepäck 4000.–
Vulkan und Elementarereignisse 2000.– p.P.
Reiserechtsschutz Europa 250 000.–
Reiserechtsschutz Welt          50 000.–

*Für Personenwagen inkl. 4×4, Camper und Motorräder
**Höchstalter: 80 Jahre

Für Familien & Paare

Multi Trip Clever
Jahresversicherung
 Familie & Paare
Prämie 199.–
Tarifposition MT153
Versicherungsdauer 365 Tage
Geltungsbereich weltweit

Annullierungskosten* 50 000.–
Bearbeitungsgebühren 3

Flugverspätung                           1000.– p.P.   
SOSSchutz inkl. Repatriierung unbegrenzt
Such und Bergungsaktion 10 000.– p.P.
Serviceleistungen
– 24StundenHelpline
– Kundenkarten & HandySperrservice 3
– SOSSchutz am Domizil 
Freizeitschutz                      500.– p.P.  
Reisegepäck während des Transports 1000.– p.P.
Flugunfall 250 000.– p.P.
Ersatzreise 10 000.–

*Informationen zum Selbstbehalt finden Sie auf S. 31.

Freizeitschutz Mit hohem Fieber zu Hause bleiben, anstatt mit den 
Kids durch den Seilpark zu schwingen – unser Freizeitschutz entschä
digt Sie wenigstens für die Kosten. Der geniale Deckungsbaustein in 
Ihrer Jahresversicherung bietet Ihnen Schutz auch für Freizeitaktivitä
ten – Tagesausflüge und Konzerttickets inklusive.

Familie und Paare Zur Familie zählen die im gemeinsamen Haushalt 
und in einer Ehe oder Partnerschaft lebenden Personen inkl. Eltern, 
Grosseltern und Kinder. Mitversichert sind auch minderjährige Ferien 
und Pflegekinder sowie die nicht im gemeinsamen Haushalt lebenden 
minderjährigen Kinder.
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Single Trip Clever
Single Trip Comfort
Single Trip Key Person
Hotelzimmer & Ferienwohnung

Für eine einzelne Reise
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Für eine einzelne Reise

Single Trip Clever
Der ideale Versicherungsschutz für eine einzelne Reise – Schutz wäh
rend 92 Tagen – weltweit! 

Versicherungssumme Prämie 
Annullierungskosten (Reisepreis) Einzelperson Tarifposition
500.– 29.– ST201
1000.– 49.– ST202
1500.– 59.– ST203
2000.– 75.– ST204
3000.– 99.– ST205
5000.– 199.– ST206
10 000.– 299.– ST207

Gruppenreisen
Versicherungssumme Prämie
Annullierungskosten (Reisepreis) Gruppe Tarifposition
15 000.– 395.– ST209

Single Trip Comfort
Versicherungssumme Prämie 
Annullierungskosten (Reisepreis) Einzelperson Tarifposition
500.– 59.– ST251
1000.– 79.– ST252
1500.– 89.– ST253
2000.– 105.– ST254
3000.– 129.– ST255
5000.– 249.– ST256
10 000.– 359.– ST257

Single Trip Leistungen

 Clever Comfort
Versicherungsdauer (Reisedauer) 92 Tage 92 Tage
Geltungsbereich weltweit weltweit

Annullierungskosten* 3 3

Annullierungskosten infolge  
Schwangerschaft – 3

Bearbeitungsgebühren 3 3

Flugverspätung 1000.– 1000.–
SOSSchutz inkl. Repatriierung unbegrenzt unbegrenzt
Such und Bergungsaktion 10 000.– 10 000.–
Serviceleistungen
– 24StundenHelpline 
– Kundenkarten & HandySperrservice 3	 3
– SOSSchutz am Domizil 
Reisegepäck während des Transports – 1000.–
Airline und Leistungsträger
InsolvenzSchutz – 2000.–
Arzt und Spitalkosten weltweit** – 100 000.–
Hund & Katze – 3

Reisegepäck – 2000.–
Vulkan und Elementarereignisse – 2000.–
Reiserechtsschutz Europa*** – 250 000.–
Reiserechtsschutz Welt*** – 50 000.–

*Informationen zum Selbstbehalt finden Sie auf S. 31.
**Höchstalter: 80 Jahre
***In Zusammenarbeit mit: 

 

Single Trip Clever Gruppe Gilt für Gruppen ab 5 Personen, welche 
eine gemeinsame Reise buchen (z. B. Vereinsreise) und im Minimum 
die Hin und Rückreise gemeinsam absolvieren. Die Pauschalprämie 
wird unabhängig von der Anzahl der versicherten Personen verrechnet. 
Die Versicherungssumme für Annullierungskosten verteilt sich propor
tional auf die Anzahl Teilnehmer.

Einfach 

     cleve
r!
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Für eine einzelne Reise

Single Trip Key Person
Sie organisieren eine Geburtstagsreise, einen Segeltörn mit Freunden 
oder sind als Gruppenleiter einer privat organisierten Wandertour un
terwegs? Sichern Sie sich ab, sollte die Durchführbarkeit der Reise von 
einer oder zwei Personen abhängen. Auch bei individuellen Absagen 
besteht Schutz für jede mitversicherte Person.

 Pro Gruppe
Prämie 5.5% des gesamten 
 Arrangementpreises
Versicherungssumme versichertes Arrangement*
Versicherungsdauer (Reisedauer)  92 Tage
Geltungsbereich weltweit
Tarifposition ST249

Annullierungskosten** 3

SOSSchutz inkl. Repatriierung*** unbegrenzt
Such und Bergungsaktion*** 10 000.– p.P.

*Maximal CHF 20 000.– pro Gruppe
**Informationen zum Selbstbehalt finden Sie auf S. 31.
***Individualleistungen (ohne Key PersonSchutz)

Die Versicherungssumme für Annullierungskosten verteilt sich propor
tional auf die Anzahl Teilnehmer.

Hotelzimmer & Ferienwohnung 
Die nächste Neujahrsfeier mit Freunden im Chalet geplant? Mit dem Schutz 
für Hotelzimmer & Ferienwohnungen sind Sie auch dann auf der sicheren 
Seite, wenn es kurzfristig ungemütlich wird.

 Pro Zimmer/Ferienwohnung
Prämie 4% des Arrangementpreises
Versicherungssumme versichertes Arrangement*
Geltungsbereich weltweit
Tarifposition X197

Annullierungskosten 3

Anteilsmässige Kosten des nicht 
benützten Arrangements infolge 
vorzeitigen Reiseabbruchs 3

*Maximal CHF 10 000.– pro Hotelzimmer/Ferienwohnung

Bevor Sie 

  Ihre Winterferie
n 

auf Eis legen 

   müssen.
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Zusatzversicherungen

Study Trip
Sorglos-Zusatzpaket
Airline- und Leistungsträger-Insolvenz-Schutz
Vulkan- und Elementarereignisse
Selbstbehaltgarantie für Mietfahrzeuge
Motorfahrzeug-Pannenhilfe
Reisegepäck
Arzt- und Spitalkosten weltweit

E
R
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Zusatzversicherungen

Study Trip
Prüfungsgarantie
Die ideale Ergänzung zu Multi Trip für Sprachreisen und Sprachaufent
halte mit 24StundenSoforthilfe bei Schwierigkeiten vor Ort mit der 
Schule oder der Gastfamilie sowie Entschädigung für eine Zweitprüfung 
bei Nichtbestehen des Examens.
 Einzelperson
Prämie 19.–
Tarifposition AS110
Versicherungsdauer 274 Tage
Geltungsbereich weltweit

24StundenSoforthilfe 3

Entschädigung für Zweitprüfung 1000.–

Sorglos-Zusatzpaket
Mit dem SorglosZusatzpaket bereisen Sie die Welt sorgenfrei. Es erwei
tert die Leistungen Ihrer bestehenden Reiseversicherung zum günstigen 
Jahrespreis optimal.

 Einzelperson Familie & Paare
Prämie 74.– 104.–
Tarifposition MT192 MT193
Versicherungsdauer 365 Tage 365 Tage

Arzt und Spitalkosten weltweit* 50 000.– 50 000.– p.P.
Hund & Katze 3	 3

Reisegepäck 1000.– 2000.–
Reisegepäck während des Transports 1000.– 1000.– p.P.
Airlineund Leistungsträger 
InsolvenzSchutz 2000.– 2000.– p.P.
Vulkan und Elementarereignisse 2000.– 2000.– p.P.
Flugverspätung 1000.– 1000.– p.P.
Reiserechtsschutz Europa** 250 000.– 250 000.–
Reiserechtsschutz Welt** 50 000.– 50 000.–

*Höchstalter: 80 Jahre
**In Zusammenarbeit mit: 

 

Airline- und Leistungsträger-Insolvenz-
Schutz
Falls der gebuchte Leistungsträger vor oder während Ihrer Reise  
Konkurs anmeldet, übernehmen wir die Organisation und die Kosten 
der Umbuchung bis zur Höhe der ursprünglich gebuchten und bezahlten 
Reiseleistung bzw. maximal CHF 2000.– pro Person.

Basisversicherung  ERV oder andere
Einzelperson  14.– 
Tarifposition AIP05
Familie & Paare  39.– 
Tarifposition AIP06

Vulkan- und Elementarereignisse
Die meisten Reiseversicherungen schliessen Elementarereignisse 
grundsätzlich aus. Mit unserer «Vulkanversicherung» beseitigen Sie diese 
Deckungslücke und wir garantieren Ihnen vor und während der Reise 
Soforthilfe bei Ausnahmezuständen bis maximal CHF 2000.– pro Person.

Basisversicherung  ERV oder andere
Einzelperson  19.– 
Tarifposition VUL01
Familie & Paare  49.– 
Tarifposition VUL02

Das SorglosZusatzpaket, die Vulkan und Elemen tarereignisse und der 
Airline und LeistungsträgerInsolvenzSchutz können nur in Ergänzung 
zu einer bestehenden Basisdeckung (Annullierung/SOS) abgeschlossen 
werden.

Bevor sich 

die Ferien 
in Rauch 

auflösen.
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Reisegepäck
Ihr persönliches Reisegepäck ist während der Reise zum Zeitwert, 
ohne Selbstbehalt, versichert. Kommt Ihr Gepäck mit grosser Verspä
tung (mind. 6 Stunden) am Reiseziel an, übernehmen wir die Kosten für 
Ihre notwendigsten Anschaffungen (Toilettenartikel etc.).

Versicherungssummen 2000.–  5000.– 
Prämie  52.– 219.– 139.– 750.–
Tarifposition G302 G304 G306 G308
Versicherungsdauer 31 Tage 365 Tage 31 Tage 365 Tage
Geltungsbereich weltweit weltweit weltweit weltweit

Diebstahl, Beraubung,
Beschädigung, Verlust 2000.– 2000.– 5000.– 5000.–
Verspätete Auslieferung 1000.– 1000.– 1000.– 1000.–

Weitere Versicherungsvarianten unter www.erv.ch/gepaeck

Arzt- und Spitalkosten weltweit
Der optimale Zusatz zu Ihrer Schweizer Krankenkasse bei Unfall oder 
Krankheit im Ausland. Besonders empfehlenswert für Reisen in Länder 
mit hohen Behandlungskosten (z. B. USA, Kanada, Australien). Höchstal
ter 80 Jahre.

 Einzelperson  Familie & Paare
Prämie 39.– 69.– 68.– 134.–
Tarifposition KK101 KK102 KK201 KK202
Versicherungsdauer 31 Tage 365 Tage 31 Tage 365 Tage
Geltungsbereich weltweit weltweit weltweit weltweit
 (exkl. CH) (exkl. CH) (exkl. CH) (exkl. CH)

Spitalaufenthalt, Arzt  100 000.– 100 000.– 100 000.–  100 000.–
und Medikamentenkosten    pro Person pro Person
Nottransport ins Spital 10 000.– 10 000.– 10 000.– 10 000.– 
   pro Person pro Person

Zusatzversicherungen

Selbstbehaltgarantie für Mietfahrzeuge
Bei Schäden am Mietfahrzeug übernehmen wir den Ihnen in Rechnung 
gestellten Selbstbehalt der Kasko und Diebstahlversicherung. Voraus
setzung dafür ist, dass der Schaden durch die Fahrzeugversicherung 
des Vermieters gedeckt ist.

 Personenwagen  Camper, Motorhomes, 
 und Motorräder Kleinbusse und 4×4
Prämie pro Tag 9.– 19.–
Tarifposition SB001 SB002
Versicherungsdauer Anzahl Miettage Anzahl Miettage
Geltungsbereich weltweit weltweit

Selbstbehalt aus Kasko 
und Diebstahlschäden 10 000.– 10 000.–

Option mit HaftpflichtErgänzung unter www.erv.ch/mietfahrzeug

Motorfahrzeug-Pannenhilfe
Pannenschutz mit 24StundenHelpline für Personenwagen, Lieferwa
gen, Wohnmobile, Anhänger und Motorräder. Versichert sind die Fol
gen aus Verkehrsunfällen, Pannen oder Fahrzeugdiebstahl. 

 Personenwagen Lieferwagen und Kleinbusse
Prämie 59.– 99.–
Tarifposition M301 M302
Versicherungsdauer 365 Tage 365 Tage
Geltungsbereich Europa Europa

24StundenHelpline 3 3

Abschleppkosten 400.– 400.–
Standgebühren 300.– 300.–
Fahrzeugbergung 2000.– 2000.–

Personenwagen: Die Pannenhilfe gilt für alle von den im gemeinsa
men Haushalt lebenden Personen gelenkten Personenwagen und Wohn
mobile bis 3,5 t, inkl. Anhängern und Motorrädern.

Lieferwagen: Die Pannenhilfe wird pro Fahrzeug bis 3,5 t abgeschlossen. 
Das Kontrollschild ist im Antragsformular unter Bemerkungen einzutragen.
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Heilungskosten-/Gästeversicherung 
(Tarif für Antrag auf SchengenVisum)
Wenn Sie Angehörige oder Freunde aus dem Ausland zu Besuch er
warten, unternehmen Sie sicher alles, damit sich Ihre Gäste in der 
Schweiz wohlfühlen. Dazu gehört auch die Vorsorge für unerwartete 
Ereignisse wie Unfall oder Krankheit.
Ausführliche Informationen und weitere Tarife finden Sie online unter 
www.erv.ch/heilungskosten.

Die Heilungskostenversicherung ist nur gültig, wenn sie bis spätestens 
am 5. Tag nach der Einreise in die Schweiz abgeschlossen wird. 
Höchstalter 80 Jahre.

Kapitalversicherungen
Unsere Kapitalversicherungen im Todesfall oder bei Invalidität infolge 
eines schweren Unfalls oder gar eines Flugzeugabsturzes finden Sie 
unter www.erv.ch/unfallkapital oder www.erv.ch/flugunfall.

Corporate Travel Insurance(CTI)

Ihre Mitarbeitenden sind das Kapital Ihrer Firma. Dieses sollten Sie 
bestmöglich schützen, denn eine Krisensituation auf Geschäftsreisen 
kann weitreichende finanzielle Folgen haben. Die Corporate Travel 
Insurance (CTI) bietet weltweiten Versicherungsschutz sowie umfassende 
Informations und Assistanceleistungen vor Ort.
Ausführliche Informationen erhalten Sie unter www.erv.ch/cti

Reiserechtsschutz
Wir stehen Ihnen bei Rechtsstreitigkeiten zur Seite: Wir beraten Sie in 
sämtlichen rechtlichen Fragen bei Reisen im Ausland und übernehmen 
die Kosten der beauftragten Rechtsanwälte und Experten sowie die 
Verfahrens und Gerichtskosten und die Prozessentschädigung.

In Zusammenarbeit mit: 
 

Weitergehende Informationen zum Produkt finden Sie unter  
www.erv.ch/rechtsschutz

Zusatzversicherungen
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Airline- und Leistungsträger-Insolvenz-Schutz
Hinterlegt der gebuchte Leistungsträger seine Bilanz vor oder während 
Ihrer Reise, übernehmen wir die Organisation und die Kosten der Um
buchung Ihrer Reiseleistung.

Annullierungskosten
Wir übernehmen Ihre Annullierungskosten, wenn Sie die Reise nicht 
antreten können, u.a. wegen
• schwerer Krankheit, Unfall oder Tod
• Ausfall des direkten Stellvertreters am Arbeitsplatz
• Elementarschaden am Eigentum zu Hause
• unvorhersehbaren Antritts einer neuen Arbeitsstelle
• unverschuldeter Kündigung durch den Arbeitgeber
Sogar für die Mehrkosten einer Nachreise kommen wir auf, falls Sie 
Ihre Reise erst mit ein paar Tagen Verspätung antreten können.

Ersatzreise
Falls Sie mit medizinischer Betreuung aus den Ferien repatriiert werden 
müssen, so haben Sie Anspruch auf eine Ersatzreise.

Erneuerungen
Damit Sie sich nicht jedes Jahr mit Ihrem Reiseschutz auseinandersetzen 
müssen, verlängern sich alle unsere Jahresversicherungen automatisch 
um ein Jahr, sofern sie nicht mindestens 3 Monate vor Ablauf gekündigt 
werden.

Flugverspätung
Lange Wartezeiten am Flughafen erhöhen das Risiko, den Weiterflug 
zu verpassen. Ab dreistündiger Flugverspätung übernehmen wir, bei 
Verpassen des Anschlussfluges, die Zusatzkosten für die Fortsetzung 
der Reise (Umbuchung, Unterkunft etc.). 

Hund & Katze
Nur bei uns gibt es den Versicherungsschutz für Hunde und Katzen
besitzer. Wir übernehmen Ihre Kosten bei einer Reiseannullierung bis  
CHF 5000.– oder bei einem Reiseabbruch infolge Krankheit, Unfall 
oder Tod Ihres vierbeinigen Lieblings bis CHF 2000.–.

Reisegepäck während des Transports
Solange sich Ihr persönliches Reisegepäck (ausser wertvolle Gegen
stände oder Souvenirs) in Obhut einer Transportgesellschaft befindet, 
ist es gegen Verlust, Beschädigung oder verspätete Auslieferung 
versichert.

Schwangerschaft
Bei Schwangerschaft schützen wir Ihre Annullierungskosten, wenn das 
Datum der Rückreise über der 24. Schwangerschaftswoche liegt, oder 
wenn für die Reisedestination eine offizielle Reisewarnung für Schwan
gere besteht.

Selbstbehalt
Für alle versicherten Personen, welche die gebuchte Reiseleistung 
infolge Krankheit oder Unfall einer teilnehmenden Person, welche bei 
Eintritt des versicherten Ereignisses das 65. Lebensjahr vollendet 
hatte, annullieren, wird ein Selbstbehalt von 10%, aber mindestens 
CHF 100.– pro Ereignis in Abzug gebracht. Weiter wird bei jedem 
entschädigungspflichtigen Schadenfall über CHF 10 000.– pro Einzel
person, resp. 20 000. pro Familie auf den Teil, welcher diesen Betrag 
übersteigt, ein Selbstbehalt von 10%, resp. 20% bei Familien in Abzug 
gebracht. 

Selbstbehaltgarantie für Mietfahrzeuge
Wird Ihnen bei einem Schaden am Mietfahrzeug von der Kasko und 
Diebstahlversicherung ein Selbstbehalt in Rechnung gestellt, übernehmen 
wir diesen. Voraussetzung ist die garantierte Deckung des Schaden
falls durch den Fahrzeugversicherer.

SOS-Schutz
Ihr weltweiter Versicherungsschutz für Reisezwischenfälle, weil Sie be
sonders unterwegs auf professionelle Hilfe angewiesen sind.
• Nottransport an den Wohnort (unlimitierter Versicherungsschutz!)
• Such und Bergungsaktion
• Serviceleistungen
• Mobiltelefon und KreditkartenSperrservice
• Mehrkosten einer unplanmässigen Rückreise
• Nicht benützter Anteil des Arrangements bei vorzeitigem  

Reiseabbruch
• Besuchsreise der Angehörigen ans Spitalbett im Ausland
• Kostenvorschuss bei Spitalaufenthalt im Ausland
Bei Problemen rufen Sie bitte jederzeit unsere Alarmzentrale an: 
+41 848 801 803.

SOS-Schutz am Domizil
Sollte Ihnen unterwegs plötzlich einfallen, dass zu Hause die Haustüre 
nicht abgeschlossen, der Elektroherd noch eingeschaltet oder die 
Katze eingesperrt ist, dann rufen Sie unsere 24StundenHelpline an 
und entspannen Sie sich. Wir kümmern uns darum.

Kleingedrucktes



ERV
St. AlbanAnlage 56 
Postfach
CH4002 Basel
+41 58 275 22 10 
info@erv.ch
www.erv.ch
www.facebook.com/erv.ch
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