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Bâle, le 15 janvier 2026 

 

ERV renforce sa présence régionale pour une année 2026 réussie 

Afin de renforcer durablement la croissance de l’Européenne Assurances Voyages ERV, 

l’Account Management de l’assurance B2B s’est agrandi. Depuis le 1er janvier 2026, il est 

soutenu par un quatrième membre. Ainsi, la distribution d’ERV optimise sa présence régionale 

et pose les bases d’un partenariat de proximité et d’une croissance future.   

L’année 2025 aura montré à de nombreuses reprises à quel point les partenariats solides d’ERV et la 

mise en place de nouvelles coopérations permettent une croissance durable. Pour 2026, ERV a donc 

décidé de continuer à investir dans ces partenariats importants pour l’avenir et de renforcer la présence 

de l’Account Management sur le marché de l’assurance en lui consacrant davantage de ressources 

humaines. Le 1er janvier 2026, l’équipe Account Management s’est élargie avec l’arrivée d’un 

quatrième Account Manager, André Patrzek. 

Une équipe solide 

«La croissance de ces dernières années nous a permis d’investir encore davantage dans nos 

partenariats et de prospecter le marché de manière ciblée. Avec l’arrivée d’André Patrzek, un 

Account Manager expérimenté, nous nous réjouissons de consolider notre présence régionale et de 

jeter ainsi les bases d’un avenir prospère», souligne Adrian Kaufmann, Responsable Distribution d’ERV. 

Déjà à l’été 2025, l’équipe Account Management avait accueilli un nouveau responsable de team, 

Alessandro Zezza. Cette fonction centrale vise à déterminer une orientation stratégique pour 

l’Account Management. 

Nouvelle répartition territoriale dès 2026 

Depuis le 1er janvier 2026, quatre Account Managers se répartissent le territoire suisse pour un suivi 

optimisé à l’échelle régionale: 

• Région Centrale: José Rodriguez 

• Région Est: Alessandro Calo 

• Région Centre: André Patrzek 

• Région Ouest: Grégory Jakob 

 

 



   

 

 

 

Pour de plus amples informations, veuillez vous adresser à: 

Européenne Assurances Voyages ERV 
Alexandra Muheim 
Responsable Marketing et Communication  
 
Téléphone:  +41 58 275 27 60  
kommunikation@erv.ch 
www.erv.ch 

  

 

À propos de l’Européenne Assurances Voyages ERV 

L’Européenne Assurances Voyages ERV est le fournisseur leader de solutions d’assurance dans les 

domaines du voyage et des loisirs pour des clients privés et entreprises. L’entreprise, dont le siège se 

trouve à Bâle, a été fondée en 1919 en tant que compagnie d’assurance des bagages. Depuis jan-

vier 2019, ERV agit en tant que succursale autonome d’Helvetia Compagnie Suisse d’Assurances SA. 

Les solutions sont commercialisées en Suisse par de nombreux partenaires tels que des agences de 

voyages, des tour-opérateurs, des caisses maladie, des fournisseurs de cartes de crédit, des cour-

tiers, etc. Avec son offre variée, ERV apporte aujourd’hui son soutien à près de deux millions de clientes 

et clients privés pour qu’ils puissent vivre une vie active et sans souci, et offre également une protection 

à plus de 2’000 clients entreprises lors de leurs voyages d’affaires. 

 


